
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

JANUARI 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
207 207 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
86 86 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

86 84 98 2 2 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

237 237 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

4 4 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

FEBRUARI 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
227 227 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
74 74 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

74 69 93 5 7 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

420 420 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

26 26 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

MAC 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
475 475 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
177 177 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

177 169 95 8 5 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

491 491 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

35 35 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

APRIL 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
329 329 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
110 110 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

110 108 98 2 2 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

433 433 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

54 54 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

MEI 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
328 328 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
142 142 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

142 141 99 1 1 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

433 433 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

36 36 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

JUN 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
236 236 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
81 81 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

81 79 98 2 2 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

346 346 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

36 36 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

JULAI 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
313 313 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
138 138 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

138 137 99 1 1 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

370 370 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

62 62 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

OGOS 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
322 322 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
153 153 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

153 152 99 1 1 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

335 335 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

18 18 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

SEPTEMBER 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
269 269 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
132 132 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

132 129 98 3 2 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

380 380 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

34 34 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

OKTOBER 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
380 380 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
146 146 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

146 135 96 6 4 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

415 415 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

48 48 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

NOVEMBER 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
489 489 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
159 159 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

159 158 99 1 1 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

525 525 100 - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

224 224 100 - - 

 

 



PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN KPWKM 

DISEMBER 2017 

KENYATAAN PIAGAM PELANGGAN BILANGAN 

KESELURUHAN 

MENEPATI TEMPOH MASA 

STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

TIDAK MENEPATI TEMPOH 

MASA STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN 

BIL % BIL % 

Masa Menunggu Untuk Mendapatkan Perkhidmatan Di Kaunter 

Kami akan melayan anda dalam masa LIMA BELAS 

(15) minit anda tiba di kaunter perkhidmatan kami. 
335 335 100 - - 

Pengurusan Aduan/Pertanyaan 

Kami akan mengakui penerimaan aduan/pertanyaan 

anda dalam tempoh SATU (1) hari bekerja. 
101 101 100 - - 

Kami akan memberi maklumbalas terhadap aduan 

pertanyaan anda dalam tempoh selewat-lewatnya 

TIGA (3) hari bekerja. Bagi aduan yang memerlukan 

siasatan maklum balas akan diberikan dalam 

tempoh tidak melebihi LIMA BELAS (15) hari 

bekerja. 

100 100 99 1 1 

Bayaran Pembekal 

Kami akan memproses bayaran anda (setelah 

dokumen lengkap) dalam tempoh EMPAT BELAS 

(14) hari bekerja. 

- - - - - 

Pendaftar Kaunselor 

Kami akan memproses pendaftaran anda (semua 

dokumen lengkap) dalam tempoh TIGA PULUH (30) 

hari bekerja. 

31 31 100 - - 

 

 


